TRUNG TAM KPCLGD THANG LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Déc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 0F /NQ-HPKDCLGD Ha Ngi, ngay29 thing F nim 2022

NGHI QUYET
Veé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwong
chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh ‘Quan tri nhén lye
ciia Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cir Quyét dinh s6 969/QD-BGDDT ngay 16 thang 3 ndm 2021 cua Bé
trucng Bo Gido duc va Dao tao vé viéc cho phép thanh lap Trung tam Kiém dinh

chat heong gido duc T, héing Long truc thuéc Cong ty Cé phan Péu tw Dich vu
Gido duc Ha Noi;

Cdn cir Quyét dinh sé 2288/QD—BGDDT ngay 06 thang 7 nam 2021 cua
B¢ truong Bé Gido duc va Pao tgo vé viée cap Pphép hoat dong kiém dinh chat
lwong gido duc doi véi Trung tém Kiém dinh chét lwong gido duc Thang Long;

Cdn cik Théng tu s6 38/201 3/TT-BGDDT ngay 29 thing 11 nam 2013 cua
B¢ truong B Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu
ky kiém dinh chdt lwong chwong trinh ddo tao ciia cdc truong dai hoc, cao ding
va trung cdp chuyén nghiép;

Cin cir Théng tu s6 04/2016/TT BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua
B¢ truong B Gido duc va Dao tao vé viée ban hamh Quy dinh vé tiéu chudn dénh
gid chdt luong chuong trinh dao tao cdc trinh dé gido duc dai hoc;

Cdn cir Quyét dinh sé 1 6/0D-KDCLGDTL ngay 17 thing 01 nam 2022 cua
Gidm doc T rung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Thang Long vé viéc kién toan
nhén sy Héi dong Kiém dinh chét lwong gido duc ciia Trung tam Kiém dinh chat
lwong gido duc Thing Long;

Cén cik két qua nghién ciru HO so tw ddanh gid chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc nganh Quan tri nhén luc cia T ruong Dai hoc Kinh té Quéc ddn, Bdo
cdo danh gid ngoai ciia Doan ddnh gid ngodi va cdc tai liéu lién quan;

Cain cir két qud trao déi, thdo ludn v bé phzeu kin thong qua dy thdo Nghi quyét
tai phién hop ngay 29 thing 7 nam 2022 ciia Hpi dong Kiém dinh chét lwong gido duc.

QUYET NGHI:

1. Thong nhét véi két qué d4nh gia chét luong gido duc chuong trinh dao
tao trinh d dai hoc nganh Quan tri nhan luc cia Truorng Dai hoc Kinh t& Quéc
dén ctia Doan danh gia ngoai. Poan danh gia ngoai da thyc hién khao sat chinh
thitc d6i véi hinh thie dao tao chinh quy va tién hanh danh gia doc lap, khach
quan, trung thuc, cong khai va minh bach theo dung quy dinh va quy trinh ciia Bo
Gido duc va Pao tao. Nha trudng da dong ¥ véi két qua dénh gia ciia Poan danh
gia ngoai.
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Két luan vé viéc thim dinh két qua danh gi4 chat luong chuong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc nganh Quén tri nhéan lyc, hinh thirc dao tao chinh quy cua
Truong Dai hoc Kinh té Qudc dan nhu sau: S6 tidu chi dugc danh gia “Dat” tr 4
diém tro 1én 1a 45/50 tiu chi (chlem 90%), trong 6 mdi tiéu chudn c6 it nhat

50% sb tidu chi dat yéu clu (Chi tiét trong Phu luc I). Chuong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc nganh Quan tri nhan lye, _hinh thirc dao tao chinh quy ctia Truong Dai
hoc Kinh té Qudc dan dat yéu ciu v& chét lugng theo B tiéu chuén dénh gi4 chét
luong CTDT céc trinh d9 clia gido duc dai hoc duge ban hanh kém theo Thong tu
s0 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 ndm 2016 cua Bo truéng B Gido duc
va Dao tao.

2. Kién nghi Truong Dai hoc Kinh té Quéc dén thuc hién 11 nhom giai
phap bao dam, cai tién va nang cao chét luong chwong trinh dao tao (Chi tiét trong
Phuy luc II).

3. Can cr Didu 23 Thong tu sb 38/2013/TT—BGDDT ngay 29 thang 1 1 nédm
2013 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé& quy
trinh va chu ky klem dinh chit luong chuong trinh dao tao ctia céc truong dai hoc,
cao déng va trung cép chuyén nghiép, Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc dé
nghi Gidm d6c Trung tAm Kidm dinh chét luong g1ao duc Théng Long ban hanh
Quyet dinh céng nhén dat tiéu chuan chit lugng gido duc va cap Gidy chimg nhan
kiém dinh chét luong gido duc cho chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Quén tri nhén luc ciia Trudng Dai hoc Kinh t& Qudc dan theo quy dinh hién hanh./.
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\ Phu luc I

H|GIA CHAT LUO’N G CHUONG TRINH PAO TAO
/ DPAIT HQC NGANH QUAN TRI NHAN LUC

/R UO'NG DPAI HOC KINH TE QUOC DAN

"'

(Ke\ e IV ghz quyet s6 OF /NQ-HDKDCLGD ngay29 thdang F nam 2022
ciia Hpi dong Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc Thang Long)
Panh Téng hop ] Ps4nh Téng hop .
Tiéu chuin, gid theo tiéu chuan ' Tiéu chuin, gid theo ti€u chuan ’
tiéu chi tien | Mic | gsie | TYEsO tiéu chi tieu | Mic | qon | TVIEso
chi ttr)?:}% chi dat tleu(::/il; dat o chi t;?r?}% chi dat tleu(g;; dat
Tiéu chuén 1 Tiéu chuin 7
T%?u ch1’ 1.1 4 4,00 3 100 T%?u ch{ 7.1 4
Ti€uchi 1.2 4 Ti€u chi 7.2 5 4.40 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 5 ’
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 3 e 2 60,67 Tiéu chuén 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T.lfll ch’uan 3 T}?u ch{ 8.2 4 420 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 5 66.67 Ti€u chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ? ’ Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
Tﬁzu ch1, 4.1 4 4,00 3 100 T%?u ch{ 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Ti€u chi 9.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuén 10
Tiéu chi 5.3 3 B0 4 i Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 3
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 3,67 4 66,67
Tiéu chuan 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 5 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuén 11
Tieu chi 6.4 4 | H4 7 | 100 Tieuchi IL.1 | 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tidu chi 6.6 4 Tieuchi 113 | 5 | 220 | 5 | 100
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.4 4
Tiéuchi 11.5 4
Mikc trung binh Sé tiéu chi dat TY 1¢ s tiéu chi dat (%)

3,98 45 90




\ Phu luc IT . .
IEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
) DAI HQC NGANH QUAN TRINHAN LUC
AZYRUONG PAI HQC KINH TE QUOC DAN
heo Nghi quyét s6 0F /NQ-HPKPCLGD ngay29 thang - nim 2022
ctia Hpi dong Kiém dinh chét lwong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chat luong gido duc Thing Long)

Két qua danh gia chat luong chuong trinh dao tao (CTDT) trinh d6 dai hoc
nganh Quan tri nhan lyc ciia Truong Pai hoc Kinh té Quoc dan giai doan 2016 -
2021 cho thay c6 nhiing di€ém manh nhu sau:

Muc tiéu CTDT duoc xac dinh rd rang, phtt hop véi Tam nhin, St mang
ciia Nha trudng, pht hop véi muc tiéu gido duc dai hoc duoc quy dinh trong Luét
Gido dyc dai hoc. Chuén d4u ra ctia CTDT ban hanh nim 2019, 2021 phu hop véi
yéu ciu cia Khung trinh d§ quéc gia Viét Nam va dugc cong bo cong khai. Ban
mé ta CTDT va dé cuong cac hoc phén cia CTDT dugc dinh ky ra soat, cip nhat.
Clu tric va ndi dung CTDT dugc thiét ké twrong dbi phit hop; céc khéi kidn thic
c6 su gén két chat che, dugc phan b hop Iy trong toan b6 CTDT va trong ca khoa
hoc. Triét Iy gido duc ctia Nha trudng da duogc truyén tai vao hoat dong day, hoc
chinh quy. C4c hoat dong day va hoc chinh quy co ban duge thiét ké tuong Ung
v6i ndi dung cua hoc phan dé dat duge chudn dau ra va kha nang tu nghién ctru
va hoc tap subt doi cho sinh vién. Phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap
doi v6i sinh vién chinh quy dugc thiét ké v& co ban pht hop d8 do ludng mire do
dat duoc chuin dau ra. Doi ngfi giang vién va nhan vién hd trg duoc quy hoach,
tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén, quan tri céng viéc, voi céc tiéu chi, quy trinh
cong khai minh bach. S luong gidng vién tré cao va duoc dao tao bai ban; giang
vién phu trach CTDT d4 cong bd nhiéu bai bao trong nudc va qudc té, nghién ctu
mot s6 d@ tai 6 tinh mg dung thyc tién cao trong chuong trinh day hoc. Chinh
sdch va tidu chi tuyén chon sinh vién chinh quy dugc x4c dinh 1 rang va cong bd
cong khai; ngudng bao dam chit lwong diu vao kha cao, dédc biét 1a vao 3 nim
cudi cta giai doan dénh gia. Sinh vién chinh quy dwoc tu vén, hd trg, bdo dam
diéu kién trong hoc tap, rén luyén va mé rong co héi viée lam. Co s& vat chit va
trang thiét bi kha day do, duge bd sung, bao dudng thuong xuyén, dap tmg yéu
cdu cua céc hoat dong dao tao chinh quy va nghién ctru. Hé thdng thu thap thong
tin tir céc bén lién quan duogc thiét 1ap, cai tién dé hd trg viéc thiét ké, phat trién
chuong trinh day hoc va cai thién méi truong hoc tap va céac dich vu hd trg chinh
quy. Ty 1€ théi hoc thép, ty 18 sinh vién chinh quy t6t nghiép c6 viéc lam va viéc
lam ding nganh dao tao cao.

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém ton tai cin khic phuc (chi tiét nhu da
néu trong Béo cdo danh gia ngoai cia Poan danh gid ngoai). Trén co s& ho so
tham dinh va két qua thao luan tai phién hop, Hoi ddng Kiém dinh chat luong gio
duc kién nghi Nha truong, Khoa Kinh té va Quan Iy ngudn nhan lyc cin xdy dung
ké hoach cai tién chét lugng theo 11 nhém gidi phép sau day:

(1) Nha trudng can ban hanh quy trinh xdy dung va phét trién CTPT phu
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hop véi quy dinh méi ciia B6 Gido duc va Pao tao; khao sat cac bén li‘én quan cér}
da dang hon (cyu sinh vién, nha tuyén dung, céc t6 chirc x& hoi, ngh€ nghiép) dé
bao dam muc tiéu CTDT, chuin diu ra phan anh t6t hon nhu cau cta xa hoi va hoi
nhép quéc té; ra so4t ndi dung chudn d4u ra cia CTPT bao dam do luong dugc
theo hudng sir dung thang do lugng hod phu hop; da dang hoa cac kénh théng tin
vé muyc tiéu va chuin diu ra cia CTDT d8 c4c bén lién quan dé dang ti€p can.

(2) Nha trudng can tiép tuc ra soat, didu chinh Ban mé ta CTDT va dé
cuong hoc phan dé bé sung day du cac thong tin theo quy dinh, cip nhét tén va
ndi dung cac hoc phdn méi, diéu chinh, bd sung td hop phuong phép day hoc,
kiém tra danh gia mang tinh déc thu pht hop véi hoc phan/nhém hoc phén; can
da dang hoa c4c hinh thirc phd bién, céng bd cong khai ban mé ta CTDT va d&
cuong cac hoc phan ciia CTDT dé thuan 1oi trong viéc tra clru, tham khao cia cac
bén lién quan.

(3) Nha trudng cén ting cuong ldy v kién chuyén gia trong xay dung va
phét trién chuong trinh day hoc; can ra soét, ra sot, didu chinh mirc d6 déng gop
ctia mdi hoc phén vao viée dat dugce chuin dAu ra cua CTDT; ra soat dé cuong
hoc phan dé xé4c dinh 15 cac tb hop phuong phép day hoc, phuong phap kiém tra
dénh gia bao dam pht hop vé6i ndi dung va dat duoc chudn du ra cia hoc phén;
thiét k& bd sung cac hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén sau d& ngudi hoc cé
nhiéu lya chon phit hop véi dinh huéng cong viée sau khi tét nghiép.

(4) Nha trudong can tiép tuc két ndi cac bén lién quan trong x4y dung, quang
b4, lan tda triét 1y va muc tidu gido duc ctia Trudng; tap huin cho ddi ngill gidng
vién vé viéc Iua chon, thiét k& phuong phép day va hoc, kiém tra d4nh gia bao
dam phu hop véi dic diém cua hoc phan, dat duoc chuén du ra; ra soat lai cac
phuong phép day va hoc trong dé cuong céc hoc phan dé didu chinh cac hoat dong
day va hoc theo huéng phat trién k¥ ning nghé nghiép, nang cao kha ning tu
nghién cttu va hoc tap sudt doi ctia nguoi hoc.

(5) Nha trudng can ra soat cac quy dinh kiém tra ddnh gia két quéa hoc tap
ctia nguoi hoc dé quy dinh rd chtrc ning, nhiém vu cta don vi chu tri cOng tac
khao thi, diéu chinh lai quy trinh t6 chuc thi, chdm thi, bo sung quy dinh vé viéc
dinh ky dénh gia d6 gid tri, do tin cy ctia ngan hang d thi/cau héi thi va déi sanh
cac két qua thi dé c6 co s& cai tién, nang cao chét luong dao tao; cin cap nhat va
cong khai ddy du cac quy dinh v& viéc phan hoi két qua danh gia cta ngudi hoc.

(6) Nha truong can sém phé duyét va tridn khai D& 4n vi trf viéc lam méi,
lam co s& cho viée tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén can bg, giang vién, nhan
vién trong giai doan tiép theo; didu chinh co ché, chinh sach thu hut giang vién,
chuyén gia quéc té tham gia giang day CTDT; can ban hanh quy dinh dénh gia
nang luc ddi ngili can by, giang vién, nhan vién hd trg dé thyuc hién danh gi4 nang
luc hing nim; ting cuong céac khoa dao tao, bdi dudng giang vién, nghién ctu
vién theo nhu ciu va huéng téi chuan qudc té; thanh 13p céc nhém nghién ciru
manh, m& rdng hop tic nghién ctru véi cac don vi trong va ngoai Trudng.

(7) Nha trudng can ra soét lai vi tri viéc lam, y€u cau ning luc clia doi ngii
nhén vién ho trg va cé ké hoach dao tao, boi dudng dai han, trung han dé dép Ung
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t5t hon chién luge phat trién Trudng; c6 chinh sach thu hut d6i ngii nhan vién ho
trg va da dang cac kénh théng béo tuyén dung dé thu hit img vién tiém néng; téng
cuong vi€c giam sat danh gia hiéu qua hoat dong ho trg va cha y dén su hai long
cua céc bén lién quan.

(8) Nha truong can duy tri hoat dong phéan ’tich, du bao nhu géu nhan luc va
khai théc triét dé dit lidu d4 phan tich nhim céi tién chinh sach tuyén sinh ctia Nha
trudng; phén tich, danh gia hiéu qua cong tic gidm sét, hd trg, tang cudng vai trd cia
doi ngii ¢6 vén hoc tap, st dung hiéu qua ¥ kién phan hdi tir cac bén lién quan dé
nang cao chét luong ciia cac hoat dong tu van hoc tép, hd tro viée lam cho sinh vién.

(9) Nha trudng cn dau tu, bd sung mot s6 trang thiét bi thiét yéu theo yéu
cdu dic thd cia CTDT; nang cip phong hoc, phong thuc hanh chuyén nganh dap
ling yéu cdu giang day, hoc tap va khoa hoc cong nghé; c6 co ché lién ket str dung
dit liéu chung, dau tu phong hop truc tuyén, phong hoi thao tryc tuyén dat chuén
qubc t& dé hién thuc hoa muc tiéu trudng hoc théng minh; nang cép hé thong phan
mém quan ly tuong tac gifta gidng vién va ngudi hoc, chi trong cap nhét, bd sung
tai liéu hoc tép va tai liéu tham khdo d4p tmg yéu cu cia CTDT, cai tién co ché
quan ly hoc liéu trong Nha trudng.

(10) Nha trudng can ¢6 quy dinh cu thé vé viée ra so4t, danh gi4, hoan thién
co ché thu thap, st dung thong tin phan héi va nhu ciu ctia cac bén lién quan dé
thiét ké phat trién CTDT, chuong trinh day hoc, mic d6 dap tmg céc dich vu hd
trg, tién ich cua thu vién, phong thuc hanh, hé théng cong nghé thong tin va céc
dich vu khéc; mé rong viéc ldy y kién phan hdi cta cac bén lién quan v& viéc danh
gia qua trinh day, hoc va danh gia két qua hoat dong ctia ngudi hoc; c6 chinh sich
khuyén khich va ddu tur kinh phi nhim ting cudng hoat dong nghién ctru thidt ké,
phat trién CTDT, chuong trinh day hoc.

(11) Nha trudng can ddi sanh céc dir lidu: ty 1é sinh vién chinh quy tét
nghiép, thoi gian tbt nghiép trung binh, két qua nghién ctru khoa hoc ctia sinh vién
chinh quy véi cac co s& gido duc dai hoc khéc trong va ngodi nudc; cin cé giai
phép giam ty 1€ sinh vién chinh quy tdt nghiép chdm do khong dat chuin diu ra
vé ngoai ngit; c6 chinh sach khuyén khich, ddy manh hoat ddng, ning cao chét
lugng nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoc, bao dam ty 1€ chi hoat dong nghién
ctru khoa hoc ctia ngudi hoc theo quy dinh tai Nghi dinh 99/ND-CP ctia Chinh
phii; can tiép tuc mé rong va hoan thién phuong phap khao sat, danh gia sy hai
long clia céc bén lién quan vé chit lugng ngudi hoc tét nghiép dé c6 cin ctr lap
ké hoach cai tién chét lugng.

Trén day 1a nhitng kién nghj cia Hoi dong Kiém dinh chit luong gido duc
v6i 11 nhém giai phép, Nha truong can nghién ctru k§ Béo céo dénh gi4 ngoai dé
xay dung ké hoach véi nhiing giai phap cu thé va trién khai thuc hién cai tién chét
lugng CTDT trinh d6 dai hoc nganh Quan tri nhéin luc. Sau nira chu ky kiém dinh
ché:lt lugng gido duc (vao thoi diém 2,5 nim sau khi dugc cong nhén dat tiéu chuin
chat luong gido duc), Nha truong can cé bdo cao két qua thyc hién cai tién chét
luong CTDT giri B Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chét luong
gido duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.




